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1.3. Tipos de decisiones.

1.4. El proceso de la toma de decisiones.

1.5. Sistemas de informacién y la toma de decisiones.

1 2. Sistemas de Soporte a la Decision

2.1. Concepto de Sistema de Soporte a la Decision.

2.2. Clasificacion de los Sistemas de Soporte a la Decision.
2.3. Caracteristicas de los SSD.

2.4. Componentes funcionales que integran un SSD.

2.5. Arquitectura y Desarrollo de los SSD.

2.6. Principios para el éxito de un SSD.

i 3. Sistemas de Soporte a la Decision Grupal

3.1. Introduccién a los SSG.

3.2. Componentes de un SSG.

3.3. Caracteristicas de un SSG.

3.4. Ventajas y Desventajas de los SSG.

3.5. Tecnologia e infraestructura colaborativa (Groupware).
3.6. Implementaciones en Internet.

v 4. Administracién de datos y conocimiento.
4.1. El conocimiento.

4.2. Tipos de conocimiento.

4.3. La administracion del

4.4. Conocimiento y sus elementos.

4.5. Datawarehousing y Mineria de datos.
4.6. Bases de datos de mercadeo.

\Y 5. Soporte a la Decision Basado en Inteligencia Artificial.
5.1. Inteligencia Artificial.

5.2. Sistemas Inteligentes.

5.3. Sistemas Inteligentes de Soporte a la Decision.
5.4. Sistemas Expertos.

5.5. Ingenieria del Conocimiento.

5.6. Computacion Neuronal.

5.7. Agentes Inteligentes.

VI 6. Proyecto Final
6.1. Desarrollo y presentacion de un SSD.
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